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1. INTRODUZIONE

Hanson Brothers ¢é dotata di due sale server principali nella sede di Milano e di molte sale server
minori dislocate nelle filiali periferiche e collegate mediante architettura WAN (vedi appendice “Architettura”).
La natura dei servizi forniti e la sensibilita dei dati gestiti sono tali da rendere necessaria la pianificazione di
misure preventive e di procedure operative atte a ridurre il potenziale impatto di un evento disastroso che li
rendesse inutilizzabili.

1.1  Utilizzo di questo manuale

Questo documento descrive le regole, le procedure e le responsabilita del Piano di Disaster
Recovery e fornisce una serie di informazioni utili in caso di perdita di dati dovuta a cause naturali,
accidentali o dolose.

Le informazioni contenute sono quelle disponibili alla data odierna. Il Piano sara continuamente aggiornato e
revisionato per tenere conto dei cambiamenti che fisiologicamente avvengono all'interno di Hanson Brothers
(cambiamenti di personale, contatti telefonici, software disponibile, procedure, etc),

Tutte le figure coinvolte nel Piano saranno informate di ogni aggiornamento del Piano stesso attraverso una
procedura codificata nella sezione “Aggiornamento del documento”

1.2 La Mission del Piano

La mission del Piano di Disaster Recovery é:

Sviluppare, presentare e mantenere la capacita di ripristinare i sistemi delle sale server nel caso di
interruzione continuata del servizio dovuta ad accadimenti catastrofici non prevedibili, limitando i danni
derivanti dalle conseguenze al di sotto di un livello accettabile

La mission di questo Piano € definita e immutabile nel tempo



3.3 Infrastruttura di backup

In questo momento in Hanson Brothers €& in atto un processo di centralizzazione ed
ottimizzazione dell'infrastruttura di backup.

La situazione attuale vede implementata una struttura centralizzata che gestisce i server a criticita
piu elevata; gli altri sistemi della sede centrale di Milano e delle sedi periferiche sono gestiti con unita
e software di gestione locali.

La seguente immagine descrive sommariamente la struttura centralizzata
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